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Введение
Исследования в области поведения показывают, что наиболее эффективны те люди,
которые понимают себя, свои сильные и слабые стороны.  Поэтому они могут
разрабатывать стратегии, позволяющие справляться с требованиями окружающей их
среды.

Поведение человека — обязательная и неотъемлемая часть его сущности.  Другими
словами, многое из нашего поведения проистекает от «природы» (врождённое), и многое
приходит из «воспитания» (приобретённое).  Всё это является универсальным языком того,
«как мы действуем», или нашим наблюдаемым поведением.

В данном отчёте мы измеряем четыре фактора нормального поведения.  Это то:

Как вы реагируете на проблемы и трудности.

Как вы, по вашему мнению, влияете на других.

Как вы реагируете на темп окружения.

Как вы реагируете на правила и процедуры, установленные другими.

В этом отчёте анализируется стиль поведения, а именно, то, в какой манере действует
человек.  Верен ли отчёт на 100%?  И да, и нет, и может быть.  Мы оцениваем только
поведение и лишь формулируем утверждения, касающиеся поведенческих сфер с
выраженными тенденциями.  Чтобы повысить точность, смело вносите комментарии или
правки в любое из утверждений отчёта, которое, возможно, имеет или не имеет к вам
отношение, но только после того, как уточните мнение друзей и коллег.
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Общая характеристика
В отчёте, основанном на ответах респондента, сформированы общие характеристики
для того, чтобы дать понимание его естественного стиля поведения.  То есть, КАК ОН
ПРЕДПОЧЁЛ БЫ ВЫПОЛНЯТЬ СВОЮ РАБОТУ, если ему предоставить свободу действий.
Используйте эту информацию для лучшего понимания естественного стиля поведения,
которым обладает Иван.

Иван сопротивляется переменам, если чувствует, что они снизят
качество его работы.  Если перемены неизбежны, ему, возможно,
потребуются гарантии, что качество работы будет по-прежнему
соответствовать его стандартам.  Некоторые люди могут
воспринимать его как человека с аналитическим складом ума.
Он может с недоверием относиться к окружающим.  Когда Иван
видит, что что-то не так, то стремится это исправить.  Он
ориентируется на достижение практических результатов.  Для
него важно прилежание.  Он может слишком увлекаться
анализом проблем, что приводит к замедлению процесса
принятия решения.  Он стремится точно распределять своё
время.  Он может раздражаться, когда его прерывают в процессе
работы.  В конфликтных ситуациях Иван обычно сохраняет
спокойствие и здравомыслие.  Однако, когда конфликт будет
исчерпан, он может еще долго его переживать.  Иван
предпочитает делать работу правильно с первого раза, а не
искать более быстрые способы ее выполнения, которые могут
снизить качество.  Он считает, что это эффективный метод
выполнения задания.  Он хочет быть уверен в тщательной
подготовке подробных отчётов.  Для руководителей это
стремление может быть показателем должной эффективности
сотрудника.

Иван следует политике компании, если знаком с ней.  Он обычно
судит о людях по качеству их работы.  Ему бывает нелегко
признать достоинства других, если их работа не отвечает его
высоким требованиям.  Он испытывает раздражение, когда
установленные правила не соблюдаются другими людьми.  Он
предпочитает, чтобы все придерживались одних и тех же норм и
предписаний.  Принимая решения, Иван особое значение
придает познавательному процессу и логике.  Иван испытывает
напряжённость, когда вынужден быстро принимать
ответственные решения.  Он склонен увязать в деталях.  Он
может собрать такой объём данных, что утонет в них.  Он

График I

Адаптированный стиль поведения по DISC

D

0

20

40

60

80

100

16

I

8

S

86

C

92

График II

Естественный стиль поведения по DISC

D

0

20

40

60

80

100

27

I

8

S

87

C

91

info@fortem-center.ru
+7 495 799 17 82
Московский центр оценки и развития FORTEM

4 Copyright © 1984-2021. Target Training International Ltd.
Иван Иванов



Общая характеристика
(продолжение)

обладает способностью решать повседневные задачи в рабочем
порядке, но обычно проявляет осторожность в процессе
принятия более важных решений.  Он хочет иметь абсолютную
уверенность в том, что его решение верно.

Иван предпочитает знать, какой вклад ожидает от него команда,
а также каковы обязанности других членов рабочей группы.  Он
лучше общается в рамках установленной системы
взаимоотношений.  Такого человека, как Иван, расстраивают
посетители, которые приходят на встречи раньше времени или с
опозданием, т.к. нарушаются его рабочие планы.  Иван
планирует свой распорядок и предпочитает, чтобы он не менялся
из-за других людей.  Временами Иван может быть открытым.
Будучи интровертом, он вступит в разговор на отвлечённые
темы, когда этого потребуют обстоятельства.  Окружающие часто
могут воспринимать его как человека официального и
сдержанного.  Иван может оценивать ситуацию перед тем, как
«ослабить бдительность».  Он может это сделать, только если
комфортно чувствует себя в конкретной обстановке.  Логический
и методичный подход к сбору данных проявляется в его
способности задавать грамотные вопросы в нужный момент.  Он
терпеливо и настойчиво идет к достижению целей.  Он решает
сложные задачи сообща с коллегами и стремится к тому, чтобы
вся команда приходила к победе за счёт командных усилий, а не
отдельных ее «звезд».  Он не стремится к конфронтации, но в
случае конфликта предоставит достаточно убедительные
данные, с помощью которых, весьма вероятно, одержит верх.
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Восприятие должности
Иван считает, что сложившаяся рабочая обстановка требует от него поведения,
которое описано в этом разделе.  Если приведённые утверждения НЕ соотносятся с
рабочими требованиями, выясните, почему он адаптирует своё поведение.

Добиваться результата при минимальном
взаимодействии с другими людьми.

Придерживаться высоких стандартов.

Проявлять мало эмоций.

Проявлять скрупулёзность и основательность в работе с
деталями.

Щепетильно относиться к существующим правилам и
нормам.

Работать систематично и без демонстративности.

Следовать традиционной рабочей модели,
ориентированной на качество.

Дисциплинированно и педантично поддерживать
порядок.

Поддерживать чистоту и порядок на рабочем месте.

Использовать точный, аналитический подход к рабочим
задачам.

Оценивать риски прежде, чем приступать к действиям.
График I
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Ценность для команды
В этом разделе отчёта указано, какой вклад Иван привносит в работу своей команды.
Обсудите перечень этих характеристик и определите, какие из них наиболее важны для
команды.

Может принимать решения, не вовлекаясь
эмоционально.

Всегда ищет логические решения.

Проявляет объективность, ассоциируется с «оплотом
основательности».

Прилежен, обладает интуицией.

Добросовестный и надёжный.

Бесстрастно представляет факты.

С подозрением относится к людям, которые предлагают
«сырые» идеи.

Решая проблемы, демонстрирует широту взглядов.
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Ценность для организации
В этом разделе отчёта описывается стиль поведения, который Иван привносит в
организацию.  Используйте эти утверждения, чтобы повысить его вклад в работу
команды и организации.

Всегда серьёзно относится к качеству работы.

Придерживается стандартов и правил.

Прилежен, обладает интуицией.

С подозрением относится к людям, которые предлагают
«сырые» идеи.

Определяет, выясняет, собирает информацию,
критически оценивает и проверяет ее.

Решая проблемы, демонстрирует широту взглядов.
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Как общаться с респондентом
Большинство людей знают, какой стиль коммуникации для них комфортен, и остро
воспринимают то, как с ними общаются.  Многие считают, что этот раздел чрезвычайно
важен и полезен для эффективного межличностного общения.  На этой странице
приведены рекомендации, как общаться с таким человеком, как Иван.  Прочитайте каждое
утверждение и определите 3–4 рекомендации, наиболее значимые для общения с ним.
Советуем выделить цветным маркером самое важное по поводу того, как ПОМОЧЬ
общению, и ознакомить с этими пунктами тех, с кем Иван контактирует чаще всего.

Как ПОМОЧЬ общению:

Воздерживаться от эмоций.

Уважительно относиться к его спокойной манере
поведения.

Внимательно относиться к его точке зрения и тем самым
демонстрировать ему искренность своего поведения.

Поддерживать его принципы; вдумчиво подходить к делу;
вызывать доверие к себе, выслушивая все за и против по
поводу ваших предложений.

Внимательно отслеживать весь ход работ, если вы
пришли к соглашению.

Планомерно подходить к решению задачи,
разрабатывать пошаговый график работы; заверять его,
что всё пойдет по плану и без неожиданных сюрпризов.

Предоставлять убедительные, весомые, проверенные на
практике доказательства.

Иметь наготове факты и цифры.

Готовить свой вопрос заранее.

Говорить с ним на его профессиональном языке.
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Как общаться с респондентом
(продолжение)
В этом разделе отчёта приводится перечень действий, способных НАВРЕДИТЬ общению
с таким человеком, как Иван.  Изучите вместе с ним каждый пункт и определите, какие
методы общения будут ему неприятны и снизят его эффективность.  Поделившись
такой информацией, обе стороны могут договориться о тактике взаимодействия,
которая подходит всем.

Как НАВРЕДИТЬ общению:

Быть многословным.

Делать замечания о качестве его работы, если у вас нет
доказательств.

Слишком давить или назначать нереалистичные сроки.

Хитрить или изощренно манипулировать.

Оставлять вопросы открытыми, давать возможность
по-разному их интерпретировать.

Поспешно принимать решения.

Делать всё на авось.

Говорить слишком быстро, перегружать информацией.

Стоять слишком близко — лучше отойти на 2-3 шага.

Быть поверхностным.

Мешкать или терять время.

Говорить «поверьте мне на слово» — вы должны
привести доказательства.
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Рекомендации для улучшения навыков общения
В этом разделе даются рекомендации, которые позволят респонденту улучшить общение с
окружающими.  Рекомендации включают краткое описание различных типов людей, с которыми Иван
может взаимодействовать.  Научившись взаимодействовать с людьми в комфортном для них стиле,
Иван будет эффективнее общаться с ними.  Вероятно, Иван не сразу сумеет проявить
достаточную гибкость, и ему потребуется практика, чтобы научиться подстраивать свою манеру
общения под собеседника, особенно если тот будет от него отличаться.  Именно гибкость и
способность понимать потребности других людей — признак мастерства в общении.

Доминирование
При общении с человеком амбициозным,
напористым, решительным, волевым,
независимым и ориентированным на достижение
цели:

Излагайте информацию ясно, конкретно,
кратко и придерживайтесь сути.

Говорите по делу.

Приходите подготовленным — со всеми
вспомогательными материалами «в одном
пакете».

Говорить о вещах, не относящихся к делу.

Прибегать к уловкам, чего-то
недоговаривать

Производить впечатление
неорганизованного человека.

Влияние
При общении с человеком харизматичным,
полным энтузиазма, дружелюбным,
демонстративным и обходительным:

Создайте тёплую и дружескую атмосферу.

Не слишком вдавайтесь в детали
(представьте их в письменном виде).

Задавайте вопросы «из области чувств»,
чтобы узнать его мнение или получить
комментарии.

Проявлять резкость, холодность или что-то
скрывать.

Контролировать беседу.

Злоупотреблять фактами, цифрами,
альтернативами или абстрактными
понятиями.

Постоянство
При общении с человеком терпеливым,
предсказуемым, надёжным, постоянным,
расслабленным и скромным:

Начинайте разговор с вопросов личного
характера — «растопите лёд».

Представьте свой вопрос в мягкой,
неагрессивной форме.

Задавайте вопросы с «как?», чтобы узнать
его мнение.

Стремительно переходить к делу.

Доминировать или требовать.

Вынуждать их быстро реагировать на
поставленные вами задачи.

Соответствие
При общении с человеком зависимым, чётким,
консервативным, стремящимся к совершенству,
старательным, сговорчивым:

Готовьте свой «вопрос» заранее.

Говорите по делу.

Будьте прилежны и реалистичны.

Проявлять легкомыслие, небрежность,
панибратство или шуметь.

Слишком давить или назначать
нереалистичные сроки.

Быть неорганизованным или неаккуратным.

info@fortem-center.ru
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Факторы эффективности в команде
Стиль поведения на работе такого человека, как Иван, может соответствовать
поведению других членов команды, а может и не совпадать с ним.  Каждый член команды
привносит в неё свои сильные качества и недостатки.  В этом разделе отчёта даётся
анализ сильных и слабых сторон респондента.  Прочтите эти утверждения и обсудите их
с другими членами команды.  Помните, что чрезмерно выраженное достоинство может
превратиться в недостаток.

СИЛЬНАЯ СТОРОНА — использует данные и факты, чтобы обосновать решение,
которое принимает.  ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ НЕДОСТАТОК — может чрезмерно увлечься
сбором информации, что замедлит процесс принятия решения.

СИЛЬНАЯ СТОРОНА — будет следовать инструкциям.  ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ
НЕДОСТАТОК — может чрезмерно полагаться на то, что руководители будут давать ему
информацию и указания.

СИЛЬНАЯ СТОРОНА — умеет просчитывать риски.  ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ НЕДОСТАТОК
— может сопротивляться изменениям из-за связанного с ними риска.

СИЛЬНАЯ СТОРОНА — обладает развитой интуицией.  ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ
НЕДОСТАТОК — будет делиться своими ощущениями и идеями только постфактум.

СИЛЬНАЯ СТОРОНА — придает большое значение деталям.  ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ
НЕДОСТАТОК — может погрязнуть в работе с деталями или использовать их для
защиты своей позиции.

СИЛЬНАЯ СТОРОНА — ориентирован на задачу, нуждается в надёжности и
безопасности.  ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ НЕДОСТАТОК — может уступать чужому мнению,
чтобы избежать разногласий и обеспечить безопасность и надёжность.

СИЛЬНАЯ СТОРОНА — придает большое значение качественному, профессиональному
выполнению работы.  ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ НЕДОСТАТОК — может ограничиваться
своими собственными процедурами и методами, не стремясь осваивать более
эффективные методики и процессы.

График I

Адаптированный стиль поведения по DISC
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График II

Естественный стиль поведения по DISC

D

0

20

40

60

80

100

27

I

8

S

87

C

91

info@fortem-center.ru
+7 495 799 17 82
Московский центр оценки и развития FORTEM

12 Copyright © 1984-2021. Target Training International Ltd.
Иван Иванов



Восприятие поведения
Посмотрите на себя со стороны
Поведение и чувства человека мгновенно передаются другим людям.  Этот раздел даёт
дополнительную информацию о том, как Иван воспринимает себя и как при определённых
условиях окружающие могут воспринимать его поведение.  Понимание этого раздела даст
такому человеку, как Иван, возможность создать себе репутацию, которая позволит ему
управлять ситуацией.

Иван обычно воспринимает себя так — он
человек:

точный

скрупулезный

здравый

дипломатичный

компетентный

аналитичный

В ситуациях умеренного давления,
напряжения, стресса или усталости Иван
может восприниматься окружающими как
человек:

пессимистичный

разборчивый

встревоженный

придирчивый

В ситуациях экстремального напряжения,
стресса или усталости Иван может
восприниматься окружающими как человек:

перфекционистский

привередливый

жёсткий

защищающийся

info@fortem-center.ru
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Индикаторы поведения
В отчёте, основанном на ответах, которые дал Иван, выделены слова, описывающие его
поведение.  Они описывают, как он решает проблемы, преодолевает трудности, влияет
на людей, реагирует на изменения и на установленные другими людьми правила и
регламенты.

Ведущий

Амбициозный

Новаторский

Волевой

Целеустремленный

Соперничающий

Решительный

Предприимчивый

Расчётливый

Сотрудничающий

Сомневающийся

Осторожный

Приятный, покладистый

Скромный

Миролюбивый

Ненавязчивый

Доминирование

Вдохновляющий

Притягательный

Полный энтузиазма

Побуждающий

Убедительный

Уравновешенный

Оптимистичный

 Доверяющий

Вдумчивый

Опирающийся на факты

Расчётливый

Скептичный

Логичный

Недоверчивый

Сухой

Проницательный

Влияние

Расслабленный

Пассивный

Терпеливый

Собственнический

Предсказуемый

Последовательный

Постоянный

Стабильный

Мобильный

Активный

Непоседливый

Нетерпеливый

Устойчивый к давлению

Жаждущий

Гибкий

Импульсивный

Постоянство

Осторожный

Тщательный

Уточняющий

Систематичный

Прилежный

Незацикленный

Рассудительный

Дипломатичный

Устойчивый

Независимый

Своевольный

Упрямый

Несистематичный

Вольный

Самоуправный

Непреклонный

Соответствие
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План развития

Ниже перечислены области, которые Иван, может быть, захочет совершенствовать.
Обведите от 1 до 3 областей и разработайте планы развития для достижения желаемых
результатов.  Просмотрите отчёт на предмет областей, которые, возможно, требуют
развития.

Общение (умение слушать)
Цели команды
Определение приоритетов
Понимание членов своей команды

Управление временем
Карьерные цели
Личные цели
Развитие навыков

Область: ___________________________________

1.

2.

3.

Область: ___________________________________

1.

2.

3.

Область: ___________________________________

1.

2.

3.

Дата начала работы: ____________ Контрольная дата: ____________

info@fortem-center.ru
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Графики стилей поведения ® 

График I

Адаптированный стиль поведения по DISC
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График II

Естественный стиль поведения по DISC
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28-11-2019
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Шкалы факторов DISC
В поведении каждого из нас в разной степени проявляются четыре основных фактора
DISC, определяющие наш личный поведенческий стиль.  Каждый фактор изображён в виде
шкалы с полярно противоположными значениями.  Уникальная комбинация числовых
показателей всех шкал определяет уровень вовлечённости человека в различных
ситуациях.  График ниже наглядно показывает, в какую область каждой из шкал попадает
Иван.

Вдумчивый Прямолинейный
Доминирование

Проблемы и вызовы

73
100 10050

84

Сдержанный Общительный
Влияние

Люди и контакты

92
100 10050

92

СтабильныйДинамичный
Стабильность

Темп и последовательность

87
100 10050

86

ТочныйОткрытый к новому
Соответствие

Процедуры и ограничения

91
100 10050

92

Показатель адаптированного поведения
Направление адаптации

T: 7:38
28-11-2019
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Ролевое колесо Success Insights ® 
Ролевое колесо Success Insights® — мощный инструмент, получивший популярность во
всём мире.  В дополнение к полученному вами тексту о вашем стиле поведения Колесо даёт
визуальное представление, что позволяет:

Увидеть свой естественный стиль поведения (кружок).

Увидеть свой адаптированный стиль поведения (звёздочка).

Обратить внимание на степень адаптации своего поведения.

Обратите внимание, как на следующей странице на Колесе расположены маркеры
Естественного стиля поведения (кружок) и Адаптированного стиля (звёздочка).  Если они
находятся в разных секторах, это означает, что вам приходится адаптироваться в
поведении.  И чем дальше они находятся друг от друга, тем больше вы адаптируете своё
поведение.

Если вся ваша команда уже прошла диагностику стилей поведения, было бы полезно
встретиться и создать общее Колесо, где будут отмечены Естественные и Адаптированные
стили поведения каждого из вас.  Это позволит сразу увидеть возможные зоны конфликта.
И то, где можно улучшить коммуникацию, взаимопонимание и добиться большего уважения
друг к другу.

info@fortem-center.ru
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Ролевое колесо Success Insights ® 

Иван Иванов
28-11-2019
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